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Уведомление о гарантийных обязательствах
   
Общество с ограниченной ответственность «Е8» Уведомляет о следующем:
В случае заключения Договора с нашей компанией, предметом которого является поставка «Разборного пластинчатого теплообменника, аппарата пластинчатого, паяного теплообменника и иных теплообменных аппаратов, блочного теплового пункта, компаблока, пищевой установки и установок иного назначения», на этот Товар распространяется следующий порядок диагностики и ремонта возможных неисправностей в рамках гарантийного периода.

Вариант 1: Товар доставляют в сервисный центр Поставщика для диагностики неисправности.

В случае неисправности поставляемого Товара Покупатель имеет право привезти его в сервисный центр Поставщика (стоимость перевозки в обе стороны оплачивает Покупатель в полном объёме) для проведения диагностики неисправности оборудования. Срок на проведение диагностики и составления акта по результатам проведенной диагностики составляет 10 (десять) рабочих дней. Минимальная стоимость диагностики составляет 
6 000.00 руб., окончательная стоимость диагностики зависит от модели Товара. Поставщик обязан сообщить Покупателю стоимость диагностики до начала её проведения.

Если неисправность не является гарантийным случаем, Покупатель производит оплату стоимости диагностики в полном размере на основании выставленного Поставщиком счета. Вместе с Актом о проведении диагностики Покупателю передается рекомендация по ремонту поставляемого Товара, в которой указывается:

- Стоимость работ по ремонту поставляемого оборудования;

- Стоимость запасных частей для проведения ремонтных работ;

- Сроки проведения ремонтных работ.

Любые ремонтные работы производятся только на основании заключенного между Покупателем и Продавцом соглашения о проведении соответствующих ремонтных работ. Оплату перечисленных в соглашении работ и запасных частей производит Покупатель в полном объёме.

Если неисправность признается гарантийным случаем, Поставщик не взымает с Покупателя стоимость диагностики. Поставщик составляет соглашение о проведении ремонтных работ и согласовывает его с Покупателем, после согласования сроков на проведения ремонта (срок на проведение ремонта не может быть меньше 10 (десяти) рабочих дней от даты подписания сторонами соглашения) Поставщик производит все необходимые работы по ремонту (все ремонтные работы производятся за счет Поставщика).

Вариант 2: Выезд специалиста Поставщика для проведения диагностики нарушений в работе поставленного Товара.

В случае неисправности поставляемого Товара, Покупатель имеет право произвести вызов специалиста Поставщика для проведения диагностики нарушений в работе поставленного Товара. Минимальная стоимость диагностики составляет 6 000.00 руб., окончательная стоимость диагностики зависит от модели Товара. Поставщик обязан сообщить Покупателю стоимость диагностики до начала её проведения. Вызов специалиста Поставщика осуществляется на основании заключенного между Сторонами Соглашения. В указанном Соглашении Стороны обязательно согласовывают сумму расходов за выезд специалиста, которые включают в себя транспортные расходы, связанные с поездкой специалиста до адреса, указанного Покупателем, расходы на транспортировку всех необходимых для выполнения работ инструментов, проживание специалиста, командировочные расходы, питание и прочие расходы, сроки и адрес, по которому нужно произвести выезд специалиста Поставщика.

Если неисправность не является гарантийным случаем, Покупатель производит оплату стоимости диагностики в полном размере на основании выставленного Поставщиком счета. Вместе с Актом о проведении диагностики Покупателю передается рекомендация по ремонту поставляемого Товара, в которой указывается:

- Стоимость работ по ремонту поставляемого оборудования;

- Стоимость запасных частей для проведения ремонтных работ;

- Сроки проведения ремонтных работ.

Любые ремонтные работы производятся только на основании заключенного между Покупателем и Продавцом соглашения о проведении соответствующих ремонтных работ. Оплату перечисленных в соглашении работ и запасных частей производит Покупатель в полном объёме.  

Если неисправность признается гарантийным случаем, Поставщик не взымает с Покупателя стоимость диагностики. Поставщик составляет соглашение о проведении ремонтных работ и согласовывает его с Покупателем, после согласования сроков на проведения ремонта (срок на проведение ремонта не может быть меньше 10 (десяти) рабочих дней от даты подписания сторонами соглашения) Поставщик производит все необходимые работы по ремонту (все ремонтные работы производятся за счет Поставщика).

Поставщик информирует, что расходы за выезд специалиста оплачиваются Покупателем  на основании заключенного между Сторонами соглашения и выставленного счета. Сроки и условия компенсации расходов за выезд специалиста Поставщика Стороны оговаривают в заключенном соглашении. Оплаченные расходы за выезд специалиста возврату не подлежат независимо от того, является поломка гарантийным или не гарантийным случаем.

Акт о проведении диагностики направляется Покупателю. В случае не подписания Акта Покупателем в течение 10 (десяти) дней с даты передачи Поставщиком и отсутствия письменного отказа Покупателя от подписания Акта, Акт считается подписанным с обеих сторон. 
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